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1.[ユーザー設定画面]での操作について

[ユーザー設定-ユーザー情報編集]-[事業所情報を編集する]より募集ページの公
開フラグの設定を行います。

「募集ページの公開」という項目があるので「公開する」に設定して、登録情報
を更新してください。

申込ページ操作マニュアル

申込ページを利用開始するには、募集ページを公開する必要があります。

公開の操作を行うのは[ユーザー設定画面][物件情報画面][募集情報の登録]の3
箇所操作する必要があります。

1.利用開始方法

次は、物件情報の編集となります。
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2.[物件情報画面]での操作について

[管理業務]-[対象物件を選択]-[物件情報の編集]より物件情報編集画面へ移動し
ます。

[募集情報]のタブで[募集ページに公開]という項目があるので「公開する」に設
定して、登録情報を更新してください。

申込ページ操作マニュアル

次は、募集情報の登録・編集となります。
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3.[募集情報画面]での操作について

[管理業務]-[対象物件を選択]-[募集情報の登録]-[募集登録]より募集情報の登
録画面へ移動します。

[募集状況]という項目があるので「募集中」に設定して、登録情報を更新してく
ださい。

申込ページ操作マニュアル

これで、募集ページに該当の部屋の募集情報が反映されます。
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3.[募集情報画面]での操作について

申込ページ操作マニュアル

2.申込の受付方法

申込ページについては以下の2つのリンクよりご操作が可能です。


1.[募集情報編集画面]から確認する

2.[募集ページ]からリンクを辿る

1.[ユーザー設定画面]での操作について

[募集情報編集画面]で募集状況が「募集中」の場合、画面に申込URLが表示され
ます。

こちらのURLをお客様（不動産会社様）にご案内ください。
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申込ページ操作マニュアル

2.[募集ページ]での操作について

募集ページで物件情報の画面にはいると「募集中の部屋」の一覧が表示されてい
ます。

こちらの「申し込む」ボタンをクリックすると申し込みページに移動します。
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申込ページ操作マニュアル

3.申込情報の入力

申込画面で表示されている情報をお客様（不動産会社様）にご入力していただき
ます。
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申込ページ操作マニュアル

必要情報を入力後、「申込情報を登録する」ボタンをクリックすると申込が完了
となります。

申込を行うと

・管理会社様（事業所情報で登録しているメールアドレス宛）へメールが送信さ
れます。

・仲介業者様（申込ページで入力した仲介会社様情報	メールアドレス）へメー
ルが送信されます。
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申込ページ操作マニュアル

【管理会社へのメールサンプル】

【仲介会社様へのメールサンプル】

申込情報の追加や変更などについては、仲介会社様へのメール内に記載されてい
るURLから記載情報でログインしていただき操作していただく形となります。

※申込IDやパスワードは自動で設定されており、変更することはできません。
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3.[募集情報画面]での操作について

申込ページ操作マニュアル

3.申込情報の確認について（管理会社側）

お客様から登録された情報については[申込情報一覧画面]から確認ができま
す。

操作：[募集業務-申込情報一覧]

1.申込情報一覧画面について

この画面では、申込ステータスが進行中の情報が表示されています。

※進行中とは、契約者情報未登録で[申し込みステータス]が（申し込みあり、
審査中、審査済み、契約準備中、契約締結済み）の状態を指します。
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申込ページ操作マニュアル

2.申込情報登録画面について

登録された情報の確認や編集はこの画面より行います。

※申込ページ（お客様操作画面）からは「賃料」「共益費」「固定費用」

　「契約時必要費用」などの変更はできません。

　そのため、条件交渉などが発生した場合は、管理会社側でこの画面から

　操作して変更してください。


また、お客様（仲介会社）がログイン情報を忘れてしまった場合は、この画面
の必要情報をご案内ください。

※申込情報を編集しても、お客様（仲介会社）へ通知はされません。
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3.[募集情報画面]での操作について

申込ページ操作マニュアル

4.申込情報の編集について（仲介会社側）

お客様（仲介会社）が登録した情報を編集する場合は、ログイン画面よりログ
インを行い情報の編集を行う必要があります。

ログインURLや必要情報については、申込時に登録した[申込ページで入力した
仲介会社様情報	メールアドレス]にメールが送信されています。

もし、受信できていない、ログイン情報を紛失してしまった場合はなどは、リ
ドックスの申込情報登録画面にて確認ができますので、そちらの情報をご案内
ください。


お客様（仲介会社）が申込情報を登録・追記した場合は管理会社へ申込情報編
集についてのメールが送信されます。
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申込ページ操作マニュアル

リドックスの[申込情報編集]画面で契約者情報の登録を行なった場合は、お客
様（仲介会社）は編集ができなくなります。

※情報の閲覧や登録ファイルのダウンロードは可能です。
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■FAQ（よくあるご質問）

Q.申込が入ったら管理会社にメールなどで通知は来ますか？
申込を行うと、管理会社様（事業所情報で登録しているメールアドレス宛）へと仲介会社様へメー
ルが送信されます。

Q.賃貸条件の賃料や共益費、固定費用はどこから反映していますか？
対象の区画の[募集情報]で登録した内容が反映されています。 
契約時の初期費用などについても、こちらから登録できます。

Q.申込時に契約条件が編集できないのですが、どうすればいいのですか？
お客様（仲介業者様）の操作画面で賃料や共益費を変更することはできません。 
メッセージ・通信欄に条件交渉の内容を記載していただき、その内容をもとに[申込情報編集画面]
より条件を管理会社様がご変更ください。

Q.申込の際の必須事項を変更したいのですが、可能ですか？
現状はリドックスが設定している必須・任意をお客様で変更することはできません。 
申込時には内容がわからない場合などは、ダミーの内容を入力してもらってください。

Q.審査書類などのデータ（PDFなど）を取り込むことは可能ですか？
申込ページでPDFや画像ファイルをアップロードすることができますので、審査書類の回収などに
ご活用ください。 
※アップロードしたファイルはお客様（仲介会社様）画面で削除できません。管理会社様が[申込情
報編集画面]よりご操作ください。

Q.利用開始するにはどれくらい時間がかかりますか？
物件情報や募集情報を登録すれば、その日からすぐにご利用開始できます！ 
ご不明点などがございましたら、お気軽にお問い合わせください。

申込ページ操作マニュアル
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運営会社

会社名 Bambooboy株式会社（バンブーボーイ株式会社）

住所 〒180-0002 
東京都武蔵野市吉祥寺東町1-10-21 西郊ビル 4F

電話番号 0422-27-1638

メールアドレス info@bambooboy.net

代表者 高田　圭佑

クラウド賃貸管理ソフトのReDocS（リドックス）の運営会社情報です。

ソフトの操作に関するご質問や、機能に関するご要望はこちらまで。

TEL：0422-27-1638 
メール：info@bambooboy.net
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