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入居者マイページ操作マニュアル

「入居者マイページオプション」とは、入居者と管理会社を繋ぐコミュニケー
ションサービスです。 
リドックス内の管理画面から入居者様と双方向のコミュニケーションや情報提
供ができます。


入居者マイページを活用することで、マイページ上で一斉通知（入居者様への
ご案内など）の確認や個別メッセージの送信、各種資料のダウンロードページ
などが可能となっております

1.入居者マイページ機能とは

入居者マイページ機能は、以下のような管理会社様・入居者様の

悩みを解決するサービスです。
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入居者マイページ操作マニュアル

入居者マイページの「ホーム画面」です。

２.入居者マイページ	画面仕様（ホーム画面）
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入居者マイページ操作マニュアル

入居者マイページの「一斉通知一覧画面」です。

３.入居者マイページ	画面仕様（一斉通知一覧）
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入居者マイページ操作マニュアル

４.入居者マイページ	画面仕様（一斉通知）

入居者マイページの「一斉通知の個別画面」です。
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入居者マイページ操作マニュアル

入居者マイページの「メッセージ一覧画面」です。

５.入居者マイページ	画面仕様（メッセージ一覧）
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入居者マイページ操作マニュアル

入居者マイページの「メッセージの個別画面」です。

６.入居者マイページ	画面仕様（メッセージ）
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入居者マイページ操作マニュアル

入居者マイページの「資料室画面」です。

７.入居者マイページ	画面仕様（資料室）
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入居者マイページ操作マニュアル

８.入居者マイページ利用申請

入居者マイページのご利用を希望される場合は利用申請を行う必要がありま
す。

メニューバーの「メッセージ	-	入居者メール」をクリックします。
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入居者マイページ操作マニュアル

会社名・ご担当者様・電話番号・メールアドレスをご入力の上、

「利用申請」ボタンをクリックしてください。

こちらの画面になりましたら申請完了です。

当社担当からご連絡させていただきますので、しばらくお待ちください。
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入居者マイページ操作マニュアル

入居者様がマイページをご利用する場合は、「管理会社ID」「お客様番号」「招
待コード」「ログインURL」の4つが必要となります。

９.入居者マイページの利用準備について

■管理会社ID：[ユーザー設定-ユーザー情報編集]の画面に表示あり


■お客様番号：[契約者情報-契約者情報編集]の画面に表示あり


■招待コード：[契約者情報-契約者情報編集]の画面に表示あり


■ログインURL：[ユーザー設定-ユーザー情報編集-事業所情報を編集する]

　　　　　　　　　の画面に表示あり

①.管理会社IDは「ユーザー情報の編集」に記載がございますので、そちら
をご案内ください。

操作：[ユーザー設定-ユーザー情報編集]
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入居者マイページ操作マニュアル

②.お客様番号と招待コードについては[契約者情報編集]画面で確認できま
す。

操作：[管理業務-物件選択-対象の契約情報-契約者情報]


お客様番号を登録すると招待コードが表示されるようになります。

※同じ契約者様が複数区画賃借している場合は、同じお客様番号を登録してい
ただければ、同一の契約者とみなします。
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入居者マイページ操作マニュアル

③.ログインURLは事業者情報の登録画面に表示がございますので、そちらの
URLをご案内ください。

操作：[ユーザー情報編集-事業所情報を編集する]

※こちらのURLはユーザー様によってURLが異なりますのでご注意ください。

「管理会社ID」「お客様番号」「招待コード」「ログインURL」の情報が揃った
ら、ご契約者様へご案内してください。


契約者様がログインURLより、アカウント作成の操作を行うと入居者マイページ
を利用できるようになります。
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入居者マイページ操作マニュアル

各契約者様へ入居者マイページのアカウント作成方法を記載したご案内をリ
ドックスから出力することができます。

お客様番号をご登録されてから、こちらの案内を出力されると手間なくご契約
者様へのご案内を作成することができます。

１０.お客様へのご案内について
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入居者マイページ操作マニュアル
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入居者マイページ操作マニュアル
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会社名 Bambooboy株式会社（バンブーボーイ株式会社）

住所
〒180-0002

東京都武蔵野市吉祥寺東町1-10-21	西郊ビル	4F

電話番号 0422-27-1638

メールアドレス info@bambooboy.net

代表者 高田　圭佑

クラウド賃貸管理ソフトのReDocS（リドックス）の運営会社情報です。

ソフトの操作に関するご質問や、機能に関するご要望はこちらまで。

TEL：0422-27-1638

メール：info@bambooboy.net

運営会社
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