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1		SMS・メール送信オプション利用申請

更新登録の画面で「メール・SMSメッセージ送付」のアイコンをクリックすると
利用申請フォームに移動します。	
こちらに必要事項をご入力の上、利用申請のボタンをクリックして下さい。

SMS・メール送信操作マニュアル

SMS・メール送信オプションサービスを利用するには、リドックス上で利用申請
を行う必要があります。

1.利用申請
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入力頂いたご連絡先まで、バンブーボーイ社の担当から確認のご連絡を致します。	
数日経っても連絡がない場合は、弊社までご連絡お願い致します。

SMS・メール送信操作マニュアル
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利用申請の処理が完了いたしましたら、対象の契約者様の更新画面より、メー
ルとSMSが送信できる様になっています。	
まずは、更新画面の更新登録の画面で「メール・SMSメッセージ送付」のアイコ
ンをクリックします。

2.メールの送付

SMS・メール送信操作マニュアル

【メールを送信する場合の注意点】

• メールは「mail@redocs2020.sakura.ne.jp」から指定したメールアドレスに送信され
ます。	
• メールの件名は「契約更新のご案内」となります。	
• このメールアドレスは送信専用となっています。こちらのメールアドレスにご契約者
が返信されたとしても、ユーザー様も当社も確認することはできません。	
• 基本的に送信元のメールアドレスは変更できません。
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「送付先」「メッセージ」「備考」をご入力の上、「メッセージを送信する」
ボタンをクリックしてください。	
これで、指定したメールアドレス宛にメールを送信することができます。	

メッセージ内に記載されているURLの内容については、「ご入居者向けプレ
ビューページを見る」をクリックすると実際に契約者様が見る画面の内容を確
認することができます。

SMS・メール送信操作マニュアル
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次は、SMSでの送信方法です。	
まずは、更新画面の更新登録の画面で「メール・SMSメッセージ送付」のアイコ
ンをクリックします。	
メールの時と同様に、更新画面の更新登録の画面で「メール・SMSメッセージ送
付」のアイコンをクリックします。

3.SMSの送付

SMS・メール送信操作マニュアル

【SMSを送信する場合の注意点】

• SMSは「05036596793」から送信されます。（ソフトバンクの方へは「247141」と表示
されます。）	
• この番号は送信専用となっています。こちらの番号にご契約者が返信やお電話された
としても、ユーザー様も当社も確認することはできません。	
• SMSの場合は180文字以内となります。それ以上の文字数は送信することができませ
ん。	
• 送信元の電話番号（05036596793、247141）は変更できません。
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「送付先」「メッセージ」「備考」をご入力の上、「メッセージを送信する」
ボタンをクリックしてください。	
これで、指定した電話番号宛にSMSを送信することができます。	

メッセージ内に記載されているURLの内容については、「ご入居者向けプレ
ビューページを見る」をクリックすると実際に契約者様が見る画面の内容を確
認することができます。

SMS・メール送信操作マニュアル
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このページは登録している更新情報から自動的に内容が生成されています。	
想定する利用方法・ご利用のメリットとしては、

4.ご入居者様専用ページについて

SMS・メール送信操作マニュアル

• 更新案内の代替方法として利用できる。（ペーパレス）	
• 更新案内のページアクセスしたかを確認できる。（到達確認）	
• 更新希望か解約希望の回答をもらえる。（意思確認）	
• 更新の場合、契約者情報や連帯保証人情報などを契約者自身で入力できる。（最新の
情報にできる）	
• 画像データ（免許証など）の回収も可能（要クラウドストレージオプション）

といった点があります。
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契約者様が「更新手続きをする」もしくは「解約連絡をする」のボタンをク
リックした場合、リドックスの「事業者情報」に登録されているメールアドレ
ス宛にメールが届きます。	
※メールは「mail@redocs2020.sakura.ne.jp」から送信されます。	
　こちらのドメインは迷惑メール設定などはオフにしてください。

SMS・メール送信操作マニュアル
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契約者様が操作をされると「ステータス」に操作時刻が記載され、契約者から
のメッセージや添付ファイルを確認することができます。

SMS・メール送信操作マニュアル

より、ペーパーレスを推進される場合は「クラウドサインAPI連携」をご利用す
れば「更新契約書」もリドックス上から契約者様へ送信することができ、更新
業務のペーパレス化と効率化を実現することができると考えています。	

是非とも、クラウドサインAPI（電子契約）をご検討いただければ幸いです。
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運営会社

会社名 Bambooboy株式会社（バンブーボーイ株式会社）

住所 〒180-0002 
東京都武蔵野市吉祥寺東町1-10-21 西郊ビル 4F

電話番号 0422-27-1638

メールアドレス info@bambooboy.net

代表者 高田　圭佑

クラウド賃貸管理ソフトのReDocS（リドックス）の運営会社情報です。

ソフトの操作に関するご質問や、機能に関するご要望はこちらまで。

TEL：0422-27-1638 
メール：info@bambooboy.net
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