
2024年4月9日 
アップデートについて



アップデート内容について

1.【入居者マイページオプション】一斉通知機能について

今回のアップデートで入居者がマイページを作成していなくても、一斉通知を送信できるようになりました。 
これまでのバージョンでは、入居者へ一斉通知を行うには各入居者がマイページのアカウントを登録しなければ
なりませんでしたが、今回のアップデートでマイページのアカウントを登録していない場合は、リドックスに登
録されているメールアドレス宛てに一斉通知が送付されるようになりました。

2.【入居者マイページオプション】一斉通知機能について（滞納督促）

今回のアップデートで家賃滞納が発生している契約者だけに一斉通知（メッセージ）を送付できるようになりま
した。 
リドックス上の滞納契約者へ自動的に一斉通知を行うことができるため、未入金者へのご連絡がよりスムーズに
行えます。 
※マイページのアカウントを登録していない入居者様もメールアドレスが登録されていれば送信対象となりま
す。



【入居者マイページオプション】一斉通知機能について

マイページのアカウントを登録していない場合は、契約者情報の[メールアドレス]に登録されているメールアドレ
ス宛にメールが送信されます。



【入居者マイページオプション】一斉通知機能について

マイページのアカウントを登録しているかどうかで、送信されるメールの文面が異なります。 
※登録していない場合は本文がメール内に表示される形となります。

【アカウント登録あり】 【アカウント登録なし】



【入居者マイページオプション】一斉通知機能について（滞納督促）

一斉通知の作成画面の[カテゴリー]を「未入金通知」で作成すると、一斉通知の送信タイミング時点でリドック
ス上で未入金となっている契約者へメッセージを行います。 
※一斉通知の送信タイミング：通知日の13:00ごろ



【入居者マイページオプション】一斉通知機能について（滞納督促）

一斉通知が送信されると「メッセージ一覧」に送信した一覧が表示されます。 
※メッセージ一覧に表示されるのは「マイページアカウントに登録済みの契約者のみ」となります。 
　マイページにアカウント登録されていない契約者については、メール通知のみされています。


